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Anlage 1

Firmenprofil

AERA st seit iiber 30 Jahren der fiihrende IT-Anbieter, wenn es um B2B-Losungen im Bereich
Materialbeschaffung fiir Zahnarzte und Dentallabore geht. Die Plattform www.aera-online.de ist die
meistgenutzte Preisvergleichs- und Bestellplattform fiir Dentalprodukte in Deutschland.

Jede dritte Zahnarztpraxis nutzt bereits die Vorteile der Plattform.

Smarte Anwendungen auf AERA-Online schaffen nicht nur einen schnellen und einfachen
Bestellworkflow, es ist vor allem madglich, durch einen transparenten Preisvergleich auf Ebene der
kleinsten Mengeneinheit bei 1,8 Millionen Angeboten von iiber 350 Lieferanten bis zu 50 % an
Materialkosten zu sparen. Durch die konstante Verbesserung und Weiterentwicklung der Funktionen
wird die Plattform stets den Bediirfnissen eines wirtschaftlichen Praxisablaufs angepasst. Ein
fachkundiges Supportteam steht Nutzerinnen mit wertvollen Tipps und Tricks zur Seite und verleiht

AERA-Online zusatzlich einen personlichen Charakter.

Was ist LIP?
LIP oder LIP-Web steht fiir Lieferanten-Informations-Portal und ist ein Webportal mit zusatzlichen
Informationen und Funktion fiir Lieferanten. Auf AERA-Online konnen Lieferanten auf dieses Portal

und die entsprechenden Funktionen zugreifen.

Welche Funktionen bietet LIP?
- Allgemeiner Zugang
o Pflege der Lieferantendaten wie Impressum, AGB, Retourenschein
o Postfach fiir die Kommunikation mit Kunden auf AERA-Online

o Statistik iiber die eigenen Umsitze und Ubersicht iiber bestellende Kunden
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Bestellungsverarbeitung: Bestellungen als PDF abrufbar, Bestatigung liber das
Entgegennehmen der Bestellung

Manuelle Sortimentspflege: Bietet die Moglichkeit bestehende Angebote zu bearbeiten oder zu
deaktivieren

Preismonitoring (,0ffenes File"): Vergleich der eigenen Angebote mit Mitbewerbern

Welche Vorrausetzungen hat LIP?

Der Lieferant iibernimmt mit der Einrichtung eines Zugangs die Pflicht, das Konto zu pflegen und

zumindest die -reaktive- Kommunikation mit den Kunden kontinuierlich und zeitnah vorzunehmen. Fiir

die Nutzung einzelner Funktionen konnen gegebenenfalls Kosten anfallen.

Wie erhalte ich Zugang zu LIP?

Fiir die Nutzung von LIP wird ein Benutzerkonto auf AERA-Online bendtigt. Dieses Konto wird dann fiir

die Nutzung des Portals und der gewiinschten Funktionen freigeschaltet. Es konnen fiir einen

Lieferanten auch mehrere Benutzerkonten verwendet werden, die unterschiedliche Zugriffsrechte

haben.
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